ENKAT

VARDGIVARE

David Privér

31 stycken tillfrdgade kunder

1-Vilket var ditt forsta intryck av mottagningen vi d dagens besok?
Mycket bra Bra Tillfredsstallande Otillfredsstallande Daligt
29 (94%) 2 (6%)

2-Vad tyckte Du om mottagningspersonalens bemotande ?

Mycket bra Bra Tillfredsstallande Otillfredsstéllande Daligt
24 (77%) 6(19%) 1 (3%)
3-Hur val tycker Du att mottagningen levt upp till Dina forvantningar pa tillganglighet
o vantetid?

Mycket bra  Bra Tillfredsstallande Otillfredsstéllande Daligt
25 (81%) 6 (19%)

4-Hur tycker du att kvaliteten pa behandlingen/vard  en varit?

Mycket bra Bra Tillfredsstallande Otillfredsstéllande Daligt
28 (90%) 3 (10%)

5-Hur tycker du att personalen forstod din situatio n?

Mycket bra Bra Tillfredsstallande Otillfredsstéallande Daligt

24 (77%)  7(23%)

6-Skulle Du vilja rekommendera var mottagningen til | andra?
Mycket bra Bra Tillfredsstallande Otillfredsstallande Daligt
29 (94%) 2 (6%)

TOTALT TILLFRAGADE 31



Synpunkter: Antal besvarade enkatgist

l. Vilka besvar hade du nar du borjade behandlingen
Nacke 5

Rygg 3

Axlar 4

Hoft 1

Kna I

2 Hur manga besok har du gjort hos David?
| besok

2 besok

3 besolk8 st

3 Har du fortsatt med behandlingen hos naprapat?

JA 4 st
NEJ 4 st

4-Har du fatt den hjalp av behandlingen som du foréntade dig?

Ja  7st
Nej  1st

5 -Om Ja, Vilken effekt har du markt (sammanfattning av kommentarer)
8 svar

Besvaren ar betydligt battre men ej helt bra, attevt har kommit tillbaka
6- Om Nej, vad ar du besviken pa ? | svar

Vill att naprapaten skall fa bedoma hur manga bésitandlingen kraver.

7- Ovriga synpunkter (sammanfattning av kommentarer) 6 svar

. Positiva omdémen

. David beddmdes som kunnig trevlig och engagerad

. Flera har borjat trana pa naprapatens inrddan

. Avgifter anses for hog efter de tre fria behandiima vilket fatt nagra att avbryta
behandlingen i fortid

. Onskemal om en uppdelning av avgifter s&4tt- betalar en del och den sékande en del,

alternativt att det kan ersattas som friskvardsikti
Mitt omdoéme
Forsoket har slagit val ut och bor fortsatta, meistall anser att alternativet hade varit

sjukskrivning Ersattningen andras sa att behanellirmmfattar upp till 5 besok dar X betalar
kr/besdk och den enskilde resterande.



